Die Bundesnotarkammer weist zu den Dienstleistungen der Zertifizierungsstelle auf Folgendes hin: 
 

"Nachfragen zu unserem Zertifizierungsdienst, also insbesondere Nachfragen zum Bearbeitungsstand von gestellten Signaturkartenanträgen, können ausschließlich entweder per E-Mail unter den Adressen support@bnotk.de oder support@notarnet.de oder unter der Tel.Nr. 01805/660669 gestellt werden. Diese zentrale und erste Anlaufstelle zu Nachfragen zum Zertifizierungsdienst der Bundesnotarkammer wird von ihr selber durchgeführt und nicht von unserem technischen Partner bei der Erbringung von Zertifizierungsdiensten, der Deutsche Post Com GmbH – Geschäftsfeld Signtrust. Nach den vertraglichen Vereinbarungen wird demnach der Support im direkten Kontakt zu den einzelnen Notarbüros (sog. First Level Support) von der Bundesnotarkammer durchgeführt und nicht von Signtrust. Supportdienstleistungen von Signtrust werden erst auf nachgelagerter Ebene im Kontakt mit unseren Mitarbeitern erbracht (sog. Second Level Support). 
 
Signtrust berichtete uns, dass entgegen dieser vertraglichen Konstruktion und dem geschilderten Aufbau der Supportdienstleistungen in der Vergangenheit vereinzelt Notarkammern Kollegen darauf verwiesen haben, bei Signtrust direkt Anfragen zum Zertifizierungsdienst oder zu gestellten Kartenanträgen zu stellen. Wir dürfen daher darauf aufmerksam machen, künftig allein auf die angegebenen E-Mail-Adressen bzw. die angegebene Telefonnummer zu verweisen."
